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C147 · 10052(通卡)
绝密★启用前

2017 年 4 月江苏省高等教育自学考试

职业生涯规划与管理 参考答案

（课程代码 10052）

本试卷分为两部分，满分 100 分，考试时间 150 分钟。

第一部分为选择题，1 页至 3 页，共 3 页。应试者必须按试题顺序在“答题卡”上按要求填

涂，答在试卷上无效．．．．．．．。

第二部分为非选择题，4 页至 4 页，共 1 页。应试者必须按试题顺序在“答题卡”上作答，

答在试卷上无效．．．．．．．。

第一部分 选择题（共 30 分）

一、单项选择题(本大题共 25小题,每小题 1分,共 25分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的相

应代码涂黑，错涂、多涂或未涂均无分。

1.劳动者希望自己从事某项职业的态度倾向称为 A P7
A.职业期望 B.职业伦理 C.职业道德 D.职业价值观

2.完成一项活动的本领称为 D P12
A.性格 B.气质 C.素质 D.能力

3.在现实社会中，人们普遍存在着对职业高低贵贱之分的认识，这种认识即是职业的 C P13
A.职业期望 B.职业认知 C.社会评价 D.职业评价

4.美国约翰·霍普金斯大学心理学教授约翰·霍兰德将个性按照职业归纳为六种基本类型。

其中，喜欢要求与人打交道的工作，能够不断结交新的朋友，从事提供信息、启迪、帮助、培

训、开发或治疗等事务，并具备相应能力的个性类型是 B P37
A.现实型 B.社会型 C.研究型 D.常规型

5.将班都拉的社会学习理论引用到职业生涯辅导上，用以了解个人决策历程中社会、遗传与

个人因素对于决策的影响的学者是 C P46
A.泰德曼 B.丁克里奇 C.克朗伯兹 D.萨柏

6.萨柏提出的职业生涯发展理论是 B P52
A.三阶段理论 B.五阶段理论 C.九阶段理论 D.三三三理论

7.在乔哈里咨询窗分析框架中，自己知道，别人也知道的部分被称为 A P86
A.公开我 B.隐私我 C.潜在我 D.背脊我

8.约翰·霍兰德将人的职业性向分为六种类型，其中表现为顺从、高效、实际、缺乏想象力、缺

乏灵活性等个性特征的人的职业性向属于 D P114
A.企业性向 B.现实性向 C.社会性向 D.常规性向
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9.人们对职业劳动的认识、评价、情感和态度等心理过程的行为反映称为 A P119

A.职业行为 B.职业态度 C.职业素质 D.职业道德

10.根据职业管理专家格林豪斯对职业生涯周期的阶段划分，职业生涯中期的年龄段是C P139

A.18～25岁 B.25～40岁 C.40～55岁 D.55岁直至退休

11.个人从进入组织开始到适应组织并初步确立自己在组织内的职业生涯战略的阶段是

A.职业生涯准备期 B.职业生涯早期 B P142

C.职业生涯中期 D.职业生涯晚期

12.职业生涯早期第三个重要的自我管理策略是 D P149

A.认清自己 B.学会进行自我生涯规划

C.情绪管理 D.时间管理

13.在处于“职业高原”状态的员工中，工资绩效水平较高，但进一步获得晋升的机会很小的

员工被称为 A P153

A.静止员工 B.明星员工 C.成长员工 D.枯萎员工

14.在制定和实施职业生涯规划的过程中要充分考虑不同职业、岗位和专业之间的实际情况，

有区别地制定目标。这属于组织职业生涯管理原则中的 B P178

A.统筹性原则 B.差异性原则 C.发展性原则 D.阶段性原则

15.员工的职业生涯规划和管理的基本前提是 D P179

A.职业生涯规划的评估 B.组织职业生涯开发与培训体系的建立

C.开展职业生涯咨询 D.自身的准确定位

16.组织职业生涯规划不是没有依据或不着边际的幻想，必须依据个人及组织环境的现实来制

定，从而使其成为能够实现和落实的计划方案。这说明组织职业生涯规划具有 C P199

A.一致性 B.持续性 C.可行性 D.动态性

17.适合于那些缺乏干劲，没有压力或幼稚的人的职业生涯面谈类型是 A P207

A.鞭策型 B.情感型 C.理智型 D.启发型

18.目前，组织中实行最多的职业生涯阶梯模式是 B P214

A.单阶梯模式 B.双阶梯模式 C.多阶梯模式 D.横向阶梯模式

19.组织为保障其内部重要岗位有一批优秀的人才能够继任而采取的相应的人力资源开发培

训、晋升与管理等方面的制度与措施称为 D P218

A.导师计划 B.退休计划 C.阶梯计划 D.继任计划

20.在导师计划的功能中，指导者为被指导者解决个人生活及专业探索方面所遇到的问题，并

提供有帮助的建议的功能是 B P222

A.教练功能 B.心理辅导功能 C.保护功能 D.提携功能
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21.根据指导关系的形成方式，可将导师制类型分为 B P224

A.异辈指导关系和同辈指导关系 B.正式导师制和非正式导师制

C.一对一、一对多和多对多的指导关系 D.固定指导关系和临时指导关系

22.假定在工作和家庭之间存在相反的关系，员工在一个系统中有所丧失就会在另一个系统中

投入更多企图加以弥补。这一理论被称为 C P247

A.渗透理论 B.互补理论 C.补偿理论 D.溢出理论

23.在工作—家庭边界理论中，边界一般分为三种主要形式。其中由员工创造的规则以指导他

们的思考模式、行为模式以及适用于某一特定领域的情感的边界被称为 D P248
A.物理边界 B.时间边界 C.行为边界 D.心理边界

24.学习型组织最初的构想源于 A P266
A.福瑞斯特 B.巴纳德 C.彼得·圣吉 D.帕森斯

25.个人自主决定并主动发起的与个人职业生涯发展有关的正式和非正式的学习活动模式称为

D P268
A.职业生涯发展 B.职业生涯管理 C.职业角色定位 D.职业生涯学习

二、多项选择题(本大题共 5小题,每小题 1分,共 5分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”的

相应代码涂黑，错涂、多涂或未涂均无分。

26.职业具有的特征有 ABCDE P3-4

A.经济性 B.社会性 C.技术性

D.稳定性 E.规范性

27.影响职业选择的客体性因素主要包括 ABE P13

A.社会评价 B.经济利益 C.价值取向

D.能力 E.家庭

28.职业生涯早期个人所面临的主要任务有 ABDE P144-146

A.认识组织 B.融入组织 C.行为管理

D.树立职业形象 E.确定职业发展方向

29.工作—家庭冲突的主要形式有 ACD P249-250

A.时间冲突 B.地点冲突 C.情绪紧张冲突

D.行为冲突 E.利益冲突

30.在整个职业生涯立体开发系统中，保障系统是层次系统和过程系统顺利运转的保证，保障

系统涉及的重要内容包括 ABC P262

A.思想建设 B.组织建设 C.制度建设

D.道德建设 E.文化建设
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第二部分 非选择题（共 70 分）

三、填空题(本大题共 5小题,每小题 1分,共 5分)

31.构成职业选择的基本因素（或条件）有三个：职业能力、职业意向和 职业岗位 P9 。

32.个体在求职或职业发展中分析各种因素后判断可实现职业目标的程度被称为 职业机会

P26 。

33.人—职匹配主要分为两种类型：条件匹配和 特长匹配 P35 。

34.个人将理想与实际相结合,真正地了解自己，运用 SWTO分析框架详细分析并评估内外环

境的优势,劣势和自身的长处与短处,在“衡外情,量己力”的情形下,设计出合理且可行的

生涯发展方向的过程被称为 职业生涯诊断 P113 。

35.职业生涯发展阶梯包括的具体内容有：职业生涯阶梯模式、职业生涯阶梯 方向 P213 以

及职业生涯阶梯设置等。

四、名词解释(本大题共 5小题,每小题 3分,共 15分)

36.职业路径:组织为内部员工设计的自我认知、成长和晋升的管理方案。P30

37.社会资本:个人拥有的，表现为社会结构资源的资本财产，它由构成社会结构的要素组成，

主要存在于人际关系的结构之中，并为结构内部的个人行动提供便利，其主要表现形式为有

义务和期望、信息网络、规范和社会组织等。P121

38.个人职业生涯周期:一个人为了个人及家庭生存，进行工作，从事一种职业直至退出工作/

职业领域的一个生命活动过程。P138

39.组织职业生涯规划组织根据自身的需要和员工情况及两者所处的环境，确立职业生涯目标，选

择职业生涯通道并采取相应的行动和措施实现职业生涯目标的过程。P197

40.组织社会化:是指个人逐步了解、认同组织的价值观，具备组织所需的能力、期望的行为

及社会知识，从而在组织中担当某种角色，真正成为组织一员的过程。P237

五、简答题(本大题共 5小题,每小题 6分,共 30分)

41.简述确定职业价值观应处理好的几个关系。P8-9

答：第一，处理好职业价值观与金钱的关系。

第二，处理好职业价值观与个人兴趣和特长的关系。

第三，处理好职业价值观的排序与取舍问题。

第四，处理好职业价值观中个人与社会的关系。

第五，处理好淡泊名利与追逐名利的关系。



C147·10052 职业生涯规划与管理 试卷

江苏自考真题试卷 jszbb.taobao.com

第 5 页 （ 共 6 页 ）

42.简述个人职业生涯规划的要素。P67-68

答：1.立志

2.知己-自我

3.知彼-环境

4.抉择

5.职业目标

6.行动

43.简述职业生涯准备期的任务。P140-141

答：1.积极参加社会实践，积累职业素养

2.关注职业发展动态，进行职业规划

3.全面发展，提高综合职业能力和素质

44.简述组织职业生涯规划的流程。P202-208

答：（一）组织职业生涯规划的准备

（二）对员工进行分析与定位

（三）确定员工职业生涯规划目标

（四）职业生涯面谈

（五）制定员工职业生涯规划方案

（六）职业生涯规划的评估与修正

45.简述学习型组织的特征。P267-268

答：1.组织成员有共同的目标

2.组织目标由若干创作型团队间接达到

3.以组织成员的共同学习为根本特征

4.组织结构扁平化

5.组织的边界超越“法定”边界，更具有渗透性和灵活性
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六、论述题(本大题共 2小题,每小题 10分,共 20分)

46.试述职业生涯规划书的基本内容。P100

答：（1）标题

（2）目标确定

（3）个人分析结果

（4）社会环境分析结果

（5）组织分析结果

（6）目标分解与目标组合

（7）实施方案

（8）评估标准

47.试述在设置职业生涯阶梯时应注意的主要问题。P217

答：1）组织职业生涯规划和职业阶梯的设置必须由组织的高层管理人员负责，其必须考虑到

组织的业务性质、竞争者的政策、组织结构等，这些内容都是实现人力资源开发与组织发展

相结合的重要战略因素

2）职业生涯阶梯的设置应该与组织考评和晋升制定紧密结合

3）职业生涯阶梯设置应该能够对工作内容、重点岗位、组织模式和管理需要的变化作出反应

和新的尝试

4）职业生涯阶梯设置应该具有灵活性，应该考虑到对那些能创造新的工作方法和优秀业绩的

员工，给予职业生涯发展的更多机会

5）职业生涯阶梯设置应该指明职业途径发展过程中的每一职位能进行有效工作所需要的技

能、知识和其他要求条件，并指明怎样才能获得这些技能和知识。


